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Kompetenzen starken fiir die Arbeitswelt 4.0

Job-Sharing, Task-Sharing, Home-Office, Crowd-Office, Co-Worker, Click-Worker, Crowd-Worker, Cloud-Worker, Train-Worker.
Der wachsende Einfluss der kiinstlichen Intelligenz verdndert die Arbeitsweisen in allen Branchen, global. Wie kdnnen
Berufsleute die Chancen der Flexibilisierung in der Arbeitswelt fir sich und ihr Team nutzen? Welche Fahigkeiten sind dabei

gefragt?

Evi Giannakopoulos

Durch die Digitalisierung verschmelzen Be-
rufs- und Privatleben immer mehr. Das bie-
tet neue Maglichkeiten von Selbstbestim-
mung, ebenso wie Gefahren, sich darin zu
verlieren. «Selbstmanagement» ist daher
eine Kernkompetenz, die es fiir die Bedirf-
nisse der Arbeitswelt 4.0 aufzuristen gilt.

Arbeitswelt 4.0

Kundenbedirfnisse und Markte wandeln
sich. Durch die Digitalisierung und Globali-
sierung geschieht dies lber Nacht - welt-
weit. Gefragt sind Fahigkeiten wie unter-
nehmerische Skills (Intrapreneur), Flexibili-
tat, Kreativitat und die Beherrschung der
Maschinen. «Blro» wird kein statischer Be-
griff mehr sein, digital vernetzt werden wir
von Uberall arbeiten kénnen.

Dies wird in Bezug auf die Filihrung von
Teams und die Kommunikation eine Heraus-
forderung. Distanzarbeit, die Anonymitat
von Crowd- und Clickworking-Arbeitsver-
haltnissen und die Flexibilisierung der Ar-
beitszeiten integrieren auch soziale Grup-
pen in den Arbeitsmarkt, die fir das klassi-
sche Arbeiten nicht zur Verfligung standen.
Beispiele: Startups, Clickworker in Schwel-
lenldndern. Gefragt sind nun Berufsleute,

die wie ein Fels in der Brandung und doch
flexibel wie Bambus sind und die Zukunft
mitgestalten.

Wachheit und innerer Kompass

Es lohnt sich, die Chancen dieser tiefgrei-
fenden Entwicklung unserer Arbeitswelt
wachsam mitzuverfolgen und sich folgende
Fragen zu stellen: Was kann ich persénlich
mit meinen Fahigkeiten beitragen? In wel-
che Richtung will ich mich weiterentwi-
ckeln? Wo sehe ich Chancen? Welche Her-
ausforderungen stellen sich mir, und wie
kann ich diese bewusst meistern? Die As-
pekte der Achtsamkeit unterstitzen dabei:
Voll bewusst, aufmerksam und konzentriert
zu sein, geistig gesammelt und innerlich ge-
lassen zu sein, ganz in der Gegenwart zu ste-
hen, im Jetzt sich nicht an Meinungen und
Uberzeugungen zu klammern, Werturteile
zuriickzustellen und Vorurteile loszulassen,
sich von Emotionen nicht lberwaltigen zu
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lassen und wertschatzenden Umgang mit
anderen zu pflegen. Lassen wir uns neugie-
rig auf die Veranderungen ein, kdnnen wir
Chancen frihzeitig erkennen und mitge-
stalten. Dabei verstarkt sich die Selbstwirk-
samkeit, und unser Handeln tragt Frichte.
Lenken wir unsere innere Einstellung be-
wusst auf «Fllle» statt «Mangel», wachst
Vertrauen in uns statt Angst, Optimismus
statt Pessimismus und somit Schopferkraft
statt Ohnmacht. «Sei die Veranderung, die
du in der Welt zu sehen wiinschst». Mahat-
ma Gandhi

Das Geheimnis liegt im Mix

Die Arbeitszeit setzt sich zukiinftig zusam-
men aus Mikro-Arbeitszeiten, verschiede-
nen Aufgaben, die der Arbeitnehmende
nach Bedirfnis und Fahigkeit zusammen-
stellt. Traditionelle Arbeitszusammenhédnge
und -ablaufe sowie Arbeitsorte und -zeiten
IGsen sich immer mehr auf. Fir Arbeitneh-
mende ergeben sich hieraus individuelle
Gestaltungspotenziale, zum Beispiel zur
besseren Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf, aber auch neue Belastungen («always-
on»). Diese Starken konnen Berufstdtige
trainieren: Neben einer guten physischen
Planung der Arbeiten (Zeitmanagement,
Arbeitsorganisation) und einer umsichti-
gen, klaren und wertschatzenden Kommu-
nikation (direkte Kommunikation und digi-
tale Medien), sollte man eine gute mentale
Planung (Mentaltraining, innere Einstellung
anpassen) anstreben. ]

www.stressaway.ch
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